Rollen en Rechten
Dienst/cube Functionaliteit BACK OFFICE (beheer diensten door medewerker)
Type gebruiker Interne gebruikers
Rol Beheerder Medewerker Medewerker Pipeline Overige medewerker

. Informatie Beheren Beheren Lezen Lezen
Informatie .
Post is aangekomen Ja Ja

INIETS Beheren Beheren Lezen Lezen
Commentaar beheren Ja Ja
Print studio Ja Ja
Beeldschermcommunicatie Ja Ja
Informatie Beheren Beheren Beheren Lezen
Aanvragen registreren Alle Alle Alle Alle (+)
Aanvragen bekijken Alle Alle Alle
Pipeline Aanvragen beheren/verwerken Ja Ja Ja
Taken beheren/verwerken Ja Ja Ja
Instellingen Pipeline beheren Ja
Statistieken raadplegen Ja
Informatie Beheren Beheren Beheren Lezen
Webshop Aankopen registreren Alle Alle Alle Alle (+)
Statistieken raadplegen Ja Ja Ja
Informatie Beheren Beheren Lezen Lezen
Aanvragen registreren Alle Alle Alle (+) Alle (+)
Aanvragen bekijken Alle Alle Eigen Eigen
Aanvragen beheren/verwerken Ja Ja
Informatie Beheren Beheren Lezen Lezen
Aanvragen registreren Alle Alle Alle (+) Alle (+)
Aanvragen bekijken Alle Alle Eigen Eigen
Aanvragen beheren/verwerken Ja Ja
Instellingen Bezoek beheren Ja
Statistieken raadplegen Ja
Insights Engagement Configureerbaar
Bekijken en wijzigen profielen Ja Ja
Gebruikersbeheer Volledig beheer + deactiveren Ja
Volledig beheer + verwijderen

Nieuws

Contact

Bezoek

Legende Betekenis
Aanvragen registreren U kan een nieuwe aanvraag voor deze dienst/cube aanmaken.
Aanvragen bekijken U kan alle aanvragen voor deze dienst voor uw residentie bekijken.
Aanvragen beheren/verwerken |U kan een aanvraag openen, verwerken (status aanpassen, commentaar toevoegen, ...) en beheren.
Statistieken raadplegen U kan statistieken voor deze dienst/cube raadplegen.
Engagement Geeft trend mbt het engagement op het Cubigo platform per rol.
Lezen U kan deze items bekijken maar niet wijzigen.O
Eigen Aanvragen door uzelf
Alle Aanvragen door uzelf en door/voor anderen
Alle(+) Aanvragen door uzelf en door/voor anderen, via het + teken via front office
Configureerbaar Afhankelijk van de configuratie voor uw residentie: ja of nee




Dienst/cube

Type gebruiker
Rol

Informatie

Nieuws

Contact

Rollen en Rechten

FRONT OFFICE (toegang diensten)
Externe gebruikers
Gast Contact

Functionaliteit

Familie Prospect @home Zorgverlener

Lezen Lezen Lezen
Post is aangekomen
Nieuws Lezen Lezen Lezen Lezen Lezen Lezen
Commentaar beheren
Print studio
Beeldschermcommunicatie
Informatie Lezen Lezen
Aanvragen registreren Voor zichzelf Voor zichzelf
Aanvragen bekijken Voor zichzelf Voor zichzelf
Aanvragen beheren/verwerken
Informatie Lezen Lezen Lezen Lezen Lezen Lezen

Voor zichzelf Voor zichzelf Voor zichzelf Voor zichzelf Voor zichzelf Voor zichzelf
Voor zichzelf Voor zichzelf Voor zichzelf Voor zichzelf Voor zichzelf Voor zichzelf

Aanvragen registreren
Aanvragen bekijken
Aanvragen beheren/verwerken
Instellingen Bezoek beheren
Statistieken raadplegen

Dienstverlener

Lezen

Lezen
Voor zichzelf
Voor zichzelf

Vrijwilliger

Lezen

Lezen
Voor zichzelf
Voor zichzelf

Legende

Betekenis

Aanvragen registreren
Aanvragen bekijken
Aanvragen beheren/verwerken
Statistieken raadplegen

Engagement
Lezen

Voor zichzelf
Alle

Alle(+)
Configureerbaar

U kan een nieuwe aanvraag voor deze dienst/cube aanmaken.

U kan alle aanvragen voor deze dienst voor uw residentie bekijken.

U kan een aanvraag openen, verwerken (status aanpassen, commentaar toevoegen, ...) en beheren.
U kan statistieken voor deze dienst/cube raadplegen.

Geeft trend mbt het engagement op het Cubigo platform per rol.

U kan deze items bekijken maar niet wijzigen.(

Aanvragen door uzelf

Aanvragen door uzelf en door/voor anderen

Aanvragen door uzelf en door/voor anderen, via het + teken via front office

Afhankelijk van de configuratie voor uw residentie: ja of nee




